
Termini e Condizioni Generali di Vendita 
1. OGGETTO DEL CONTRATTO 
1.1 Il presente contratto telematico ha ad oggetto la vendita, da parte della società 

[Giamberlano Srl] (d’ora in avanti “il Venditore”), di prodotti di pasticceria artigianale, con 
particolare riferimento – anche se non esclusivo – a panettoni, lievitati, dolci da forno, 
pasticceria fresca e secca, nonché altri prodotti alimentari artigianali correlati (d’ora in 
avanti “i Prodotti”), acquistati da un cliente (d’ora in avanti, “il Cliente”), scelti tra quelli 
offerti sul sito web [www.giamberlano.it] (di seguito “il Sito”). 
 

2. DATI DEL VENDITORE 
2.1 Il Venditore è identificato come segue: [Giamberlano Srl], con sede in [Via Rossini, 

14/16 - Pavullo nel frignano], VAT N. [03766060366]. 2.2 Il Venditore è titolare del Sito 

tramite il quale svolge attività di commercio elettronico di prodotti alimentari artigianali.

2.3 Eventuali reclami del Cliente dovranno essere inviati presso la sede legale del 
Venditore oppure preferibilmente al seguente indirizzo di posta elettronica: 
[info@giamberlano.it]. 
 

3. PROCEDURA PER LA CONCLUSIONE DEL CONTRATTO 
3.1 Il Venditore, sul Sito, pubblica l’offerta dei Prodotti da intendersi quale offerta al 
pubblico ex art. 1336 codice civile, completa delle indicazioni di prezzo, disponibilità, costi 

di spedizione, modalità di pagamento, consegna e garanzia. 3.2 Il Cliente potrà procedere 
all’acquisto dei Prodotti sia online tramite il Sito, sia mediante ordinativo telefonico, 

secondo la seguente procedura: 3.2.1 Lettura delle condizioni generali d’uso e 

dell’informativa privacy. 3.2.2 Registrazione tramite modulo predisposto, con indicazione 

dell’indirizzo di spedizione. 3.2.3 Accettazione e salvataggio delle presenti condizioni 

generali di vendita. 3.2.4 Scelta della modalità di spedizione e della modalità di 

pagamento. 3.2.5 Conferma e invio dell’ordine. 3.3 Il contratto si intende concluso nel 

momento in cui l’accettazione del Cliente viene registrata dal server. 3.4 Il Venditore 

confermerà l’avvenuta ricezione dell’ordine tramite e-mail. 3.5 Il Cliente riceverà un 

riepilogo con i dettagli del prezzo, della composizione dell’ordine e dei dati di spedizione.
3.6 Al momento dell’evasione dell’ordine, il Cliente riceverà notifica dal corriere con i 
dettagli della spedizione. 
 

4. PREZZO 
Il prezzo di ciascun Prodotto offerto in vendita sul Sito si intende comprensivo di IVA e di 
ogni altra imposta o tassa. I prezzi possono variare in funzione del costo delle materie 
prime artigianali. 
 

5. MODALITÀ DI SPEDIZIONE E SPESE DI CONSEGNA 
5.1 Le spese di spedizione sono a carico del Cliente, secondo i costi indicati sul Sito. 5.2 

Tali costi sono fissi e visibili durante la procedura di acquisto. 5.3 Il pagamento deve 
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avvenire secondo le modalità scelte tra quelle disponibili. 5.4 I Prodotti saranno 

consegnati all’indirizzo indicato nella procedura d’acquisto. 5.5 I corrieri non effettuano 

chiamate preventive né consegne su appuntamento. 5.6 La spedizione avverrà tramite 

corriere espresso, con imballaggi idonei ai prodotti alimentari. 5.7 I Prodotti verranno 
affidati al corriere entro 3 giorni lavorativi o entro i tempi di produzione necessari per 

prodotti artigianali come panettoni e lievitati (generalmente 3–5 giorni). 5.9 In caso di 
assenza del Cliente, il corriere lascerà un avviso. Dopo 48 ore senza contatto, il Prodotto 
verrà restituito al Venditore. 
 

6. PAGAMENTO CON CARTA DI CREDITO E PAYPAL 
6.1 Il pagamento può essere effettuato tramite carta di credito o PayPal. 6.2 Il Venditore 
non viene mai a conoscenza dei dati della carta di credito, che sono gestiti da un fornitore 

terzo tramite connessione sicura. 6.3 L’importo viene addebitato al momento dell’ordine. 

 

7. DISPONIBILITÀ DEL PRODOTTO 
7.1 L’acquisto è consentito solo per i Prodotti disponibili. 7.2 In caso di indisponibilità, si 

applica quanto previsto dal Codice del Consumo (D. Lgs. 206/2005). 7.3 Alcuni Prodotti 
artigianali, in particolare panettoni e lievitati stagionali, sono disponibili solo in determinati 
periodi dell’anno. 
 

8. GARANZIE, ASSISTENZA, LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ 
8.1 I Prodotti sono coperti da garanzia come previsto dal D. Lgs. 24/2002 e dal Codice 

Civile. 8.2 La garanzia non si applica in caso di cattiva conservazione da parte del Cliente, 
esposizione a fonti di calore, apertura errata della confezione o uso non conforme alla 

natura alimentare del Prodotto. 8.3 Il Cliente ha diritto a quanto previsto dagli artt. 114 e 

seguenti del D. Lgs. 206/2005. 8.4 I difetti devono essere segnalati entro 15 giorni dalla 

consegna. 8.5 Il Venditore non è responsabile per uso fraudolento di carte di credito da 

parte di terzi. 
 

9. OBBLIGAZIONI DEL CLIENTE 
9.1 Il Cliente si impegna a stampare e/o memorizzare le presenti condizioni generali di 
contratto, l’informativa relativa al trattamento dei dati personali ed il modulo d’ordine 

prima dell’accettazione dell’ordine. 9.2 È vietato al Cliente fornire dati non veri, di fantasia 

o riferiti a terzi senza autorizzazione. 9.3 Il Cliente deve verificare l’integrità del pacco 
recapitato dal corriere, tenendo conto della natura deperibile del contenuto; eventuali 

contestazioni devono essere effettuate immediatamente al corriere. 9.4 Se il Cliente 

indica un indirizzo diverso per la spedizione, garantisce di avere il consenso dei terzi a 

ricevere i Prodotti. 9.5 Il Cliente è responsabile per danni derivanti dall’inadempimento di 

tali obblighi. 9.6 Il Cliente dichiara che i dati forniti: a) sono riferibili esclusivamente a sé 

stesso, oppure b) sono riferibili a terzi che hanno dato consenso secondo il d.lgs. 

196/2003. Il Cliente manleva il Venditore da ogni responsabilità derivante dalla 
comunicazione non autorizzata di dati personali. 



 

10. DIRITTO DI RECESSO E RESTITUZIONE DEL BENE 
IMPORTANTE – PRODOTTI ALIMENTARI ARTIGIANALI 10.1 Ai sensi dell’art. 59 del Codice 

del Consumo, il diritto di recesso non è esercitabile per prodotti alimentari deperibili o 
confezionati su misura/personalizzati (come panettoni artigianali, dolci freschi, prodotti 

preparati su ordinazione). 10.2 Il recesso è ammesso solo per prodotti non deperibili e non 

aperti. 10.3 Il recesso dovrà essere esercitato mediante RACCOMANDATA A.R. all’indirizzo 

del Venditore [Via Rossini, 14/16] oppure via email [info@giamberlano.it]. 10.4 Il Cliente 

deve restituire i beni ammessi al recesso entro quindici giorni lavorativi dal ricevimento, a 

proprie spese, in confezione integra. 10.5 Il Venditore rimborserà quanto ricevuto entro 

quattordici giorni dal ricevimento del reso. 10.6 In caso di reso di un ordine con spedizione 
gratuita, il costo della spedizione sarà trattenuto. 
 

11. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA 
11.1 In caso di inadempimento da parte del Cliente agli obblighi di cui all’art. 10 o al 
pagamento del prezzo, il contratto si risolverà di diritto ex art. 1456 c.c. dalla data di 
comunicazione del Venditore. 
 

12. LEGGE APPLICABILE E SOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE 
12.1 Le Condizioni Generali di Vendita sono regolate dalla legge italiana, in particolare dal 
D. Lgs. 206/2005 e dal D. Lgs. 70/2003 sul commercio elettronico. 
 

13. DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE E INDUSTRIALE 
13.1 Il Sito, i marchi, le immagini dei prodotti, le foto delle preparazioni, i testi descrittivi e 
ogni altro contenuto sono protetti da diritti di proprietà intellettuale. È vietata ogni 

riproduzione, distribuzione o modifica dei contenuti senza autorizzazione. 13.2 Il 
Venditore non è responsabile dei marchi presenti sui prodotti commercializzati. 
 

14. PAGAMENTO CON CARTA DI CREDITO 
14.1 Per il pagamento con carta di credito viene utilizzato un circuito sicuro (es. PayPal). I 
dati della carta non sono memorizzati dal Sito e il Venditore non è responsabile di 

eventuali usi fraudolenti. 14.2 Le carte accettate sono: Maestro, Visa, Visa Electron, 
Mastercard, PostePay. 
 

15. POLITICA COMMERCIALE 
15.1 Il Venditore opera nel commercio elettronico B2C e B2B. 15.2 Il Venditore gestisce il 

Sito e i rapporti con i Clienti. 15.3 Si riserva il diritto di rifiutare ordini non conformi alla 
politica commerciale, inclusi ordini che non garantiscono corrette condizioni di trasporto 

per prodotti alimentari deperibili. 15.4 Le presenti condizioni non si applicano a servizi e 
prodotti offerti da terzi tramite link o banner sul Sito. 
 



16. MODALITÀ DEL TRATTAMENTO E CONSERVAZIONE DEI DATI 
17.1 Il Venditore tratta i dati personali con strumenti automatizzati e manuali. I dati sono 

archiviati su server gestiti da host provider e accessibili solo a incaricati autorizzati. 17.2 I 

dati possono essere comunicati a soggetti terzi incaricati della consegna. Per maggiori 
informazioni si rimanda alla Privacy Policy del Sito. 
 

17. UTILIZZO DEI COOKIE 
18.1 Durante la navigazione sul Sito vengono inviati cookie al browser dell’utente, 
memorizzati sul disco rigido per facilitare l’accesso futuro. L’utente può in qualsiasi 
momento cancellare i cookie dalle impostazioni del browser. 
 

18. MODIFICHE E AGGIORNAMENTI 
19.1 Le Condizioni Generali di Vendita possono essere modificate. Le nuove versioni 

saranno efficaci dalla pubblicazione sul sito [www.giamberlano.it].Termini e 
Condizioni Generali di Vendita 
1. OGGETTO DEL CONTRATTO 
1.1 Il presente contratto telematico ha ad oggetto la vendita, da parte della società 

[Giamberlano Srl] (d’ora in avanti “il Venditore”), di prodotti di pasticceria artigianale, con 
particolare riferimento – anche se non esclusivo – a panettoni, lievitati, dolci da forno, 
pasticceria fresca e secca, nonché altri prodotti alimentari artigianali correlati (d’ora in 
avanti “i Prodotti”), acquistati da un cliente (d’ora in avanti, “il Cliente”), scelti tra quelli 
offerti sul sito web [www.giamberlano.it] (di seguito “il Sito”). 
 

2. DATI DEL VENDITORE 
2.1 Il Venditore è identificato come segue: [Giamberlano Srl], con sede in [Via Rossini, 

14/16 - Pavullo nel frignano], VAT N. [03766060366]. 2.2 Il Venditore è titolare del Sito 

tramite il quale svolge attività di commercio elettronico di prodotti alimentari artigianali.
2.3 Eventuali reclami del Cliente dovranno essere inviati presso la sede legale del 
Venditore oppure preferibilmente al seguente indirizzo di posta elettronica: 
[info@giamberlano.it]. 
 

3. PROCEDURA PER LA CONCLUSIONE DEL CONTRATTO 
3.1 Il Venditore, sul Sito, pubblica l’offerta dei Prodotti da intendersi quale offerta al 
pubblico ex art. 1336 codice civile, completa delle indicazioni di prezzo, disponibilità, costi 

di spedizione, modalità di pagamento, consegna e garanzia. 3.2 Il Cliente potrà procedere 

all’acquisto dei Prodotti sia online tramite il Sito, sia mediante ordinativo telefonico, 

secondo la seguente procedura: 3.2.1 Lettura delle condizioni generali d’uso e 

dell’informativa privacy. 3.2.2 Registrazione tramite modulo predisposto, con indicazione 

dell’indirizzo di spedizione. 3.2.3 Accettazione e salvataggio delle presenti condizioni 

generali di vendita. 3.2.4 Scelta della modalità di spedizione e della modalità di 

pagamento. 3.2.5 Conferma e invio dell’ordine. 3.3 Il contratto si intende concluso nel 
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momento in cui l’accettazione del Cliente viene registrata dal server. 3.4 Il Venditore 

confermerà l’avvenuta ricezione dell’ordine tramite e-mail. 3.5 Il Cliente riceverà un 

riepilogo con i dettagli del prezzo, della composizione dell’ordine e dei dati di spedizione.

3.6 Al momento dell’evasione dell’ordine, il Cliente riceverà notifica dal corriere con i 
dettagli della spedizione. 
 

4. PREZZO 
Il prezzo di ciascun Prodotto offerto in vendita sul Sito si intende comprensivo di IVA e di 
ogni altra imposta o tassa. I prezzi possono variare in funzione del costo delle materie 
prime artigianali. 
 

5. MODALITÀ DI SPEDIZIONE E SPESE DI CONSEGNA 
5.1 Le spese di spedizione sono a carico del Cliente, secondo i costi indicati sul Sito. 5.2 

Tali costi sono fissi e visibili durante la procedura di acquisto. 5.3 Il pagamento deve 

avvenire secondo le modalità scelte tra quelle disponibili. 5.4 I Prodotti saranno 

consegnati all’indirizzo indicato nella procedura d’acquisto. 5.5 I corrieri non effettuano 

chiamate preventive né consegne su appuntamento. 5.6 La spedizione avverrà tramite 

corriere espresso, con imballaggi idonei ai prodotti alimentari. 5.7 I Prodotti verranno 
affidati al corriere entro 3 giorni lavorativi o entro i tempi di produzione necessari per 

prodotti artigianali come panettoni e lievitati (generalmente 3–5 giorni). 5.9 In caso di 
assenza del Cliente, il corriere lascerà un avviso. Dopo 48 ore senza contatto, il Prodotto 
verrà restituito al Venditore. 
 

6. PAGAMENTO CON CARTA DI CREDITO E PAYPAL 
6.1 Il pagamento può essere effettuato tramite carta di credito o PayPal. 6.2 Il Venditore 
non viene mai a conoscenza dei dati della carta di credito, che sono gestiti da un fornitore 

terzo tramite connessione sicura. 6.3 L’importo viene addebitato al momento dell’ordine. 

 

7. DISPONIBILITÀ DEL PRODOTTO 
7.1 L’acquisto è consentito solo per i Prodotti disponibili. 7.2 In caso di indisponibilità, si 

applica quanto previsto dal Codice del Consumo (D. Lgs. 206/2005). 7.3 Alcuni Prodotti 
artigianali, in particolare panettoni e lievitati stagionali, sono disponibili solo in determinati 
periodi dell’anno. 
 

8. GARANZIE, ASSISTENZA, LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ 
8.1 I Prodotti sono coperti da garanzia come previsto dal D. Lgs. 24/2002 e dal Codice 

Civile. 8.2 La garanzia non si applica in caso di cattiva conservazione da parte del Cliente, 
esposizione a fonti di calore, apertura errata della confezione o uso non conforme alla 

natura alimentare del Prodotto. 8.3 Il Cliente ha diritto a quanto previsto dagli artt. 114 e 

seguenti del D. Lgs. 206/2005. 8.4 I difetti devono essere segnalati entro 15 giorni dalla 

consegna. 8.5 Il Venditore non è responsabile per uso fraudolento di carte di credito da 

parte di terzi. 



 

9. OBBLIGAZIONI DEL CLIENTE 
9.1 Il Cliente si impegna a stampare e/o memorizzare le presenti condizioni generali di 
contratto, l’informativa relativa al trattamento dei dati personali ed il modulo d’ordine 

prima dell’accettazione dell’ordine. 9.2 È vietato al Cliente fornire dati non veri, di fantasia 

o riferiti a terzi senza autorizzazione. 9.3 Il Cliente deve verificare l’integrità del pacco 
recapitato dal corriere, tenendo conto della natura deperibile del contenuto; eventuali 

contestazioni devono essere effettuate immediatamente al corriere. 9.4 Se il Cliente 
indica un indirizzo diverso per la spedizione, garantisce di avere il consenso dei terzi a 

ricevere i Prodotti. 9.5 Il Cliente è responsabile per danni derivanti dall’inadempimento di 

tali obblighi. 9.6 Il Cliente dichiara che i dati forniti: a) sono riferibili esclusivamente a sé 

stesso, oppure b) sono riferibili a terzi che hanno dato consenso secondo il d.lgs. 

196/2003. Il Cliente manleva il Venditore da ogni responsabilità derivante dalla 

comunicazione non autorizzata di dati personali. 
 

10. DIRITTO DI RECESSO E RESTITUZIONE DEL BENE 
IMPORTANTE – PRODOTTI ALIMENTARI ARTIGIANALI 10.1 Ai sensi dell’art. 59 del Codice 

del Consumo, il diritto di recesso non è esercitabile per prodotti alimentari deperibili o 
confezionati su misura/personalizzati (come panettoni artigianali, dolci freschi, prodotti 

preparati su ordinazione). 10.2 Il recesso è ammesso solo per prodotti non deperibili e non 

aperti. 10.3 Il recesso dovrà essere esercitato mediante RACCOMANDATA A.R. all’indirizzo 

del Venditore [INSERIRE INDIRIZZO] oppure via email [INSERIRE EMAIL]. 10.4 Il Cliente 
deve restituire i beni ammessi al recesso entro quindici giorni lavorativi dal ricevimento, a 

proprie spese, in confezione integra. 10.5 Il Venditore rimborserà quanto ricevuto entro 

quattordici giorni dal ricevimento del reso. 10.6 In caso di reso di un ordine con spedizione 
gratuita, il costo della spedizione sarà trattenuto. 
 

11. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA 
11.1 In caso di inadempimento da parte del Cliente agli obblighi di cui all’art. 10 o al 
pagamento del prezzo, il contratto si risolverà di diritto ex art. 1456 c.c. dalla data di 
comunicazione del Venditore. 
 

12. LEGGE APPLICABILE E SOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE 
12.1 Le Condizioni Generali di Vendita sono regolate dalla legge italiana, in particolare dal 
D. Lgs. 206/2005 e dal D. Lgs. 70/2003 sul commercio elettronico. 
 

13. DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE E INDUSTRIALE 
13.1 Il Sito, i marchi, le immagini dei prodotti, le foto delle preparazioni, i testi descrittivi e 
ogni altro contenuto sono protetti da diritti di proprietà intellettuale. È vietata ogni 

riproduzione, distribuzione o modifica dei contenuti senza autorizzazione. 13.2 Il 

Venditore non è responsabile dei marchi presenti sui prodotti commercializzati. 
 



14. PAGAMENTO CON CARTA DI CREDITO 
14.1 Per il pagamento con carta di credito viene utilizzato un circuito sicuro (es. PayPal). I 
dati della carta non sono memorizzati dal Sito e il Venditore non è responsabile di 

eventuali usi fraudolenti. 14.2 Le carte accettate sono: Maestro, Visa, Visa Electron, 

Mastercard, PostePay. 
 

15. POLITICA COMMERCIALE 
15.1 Il Venditore opera nel commercio elettronico B2C e B2B. 15.2 Il Venditore gestisce il 

Sito e i rapporti con i Clienti. 15.3 Si riserva il diritto di rifiutare ordini non conformi alla 

politica commerciale, inclusi ordini che non garantiscono corrette condizioni di trasporto 

per prodotti alimentari deperibili. 15.4 Le presenti condizioni non si applicano a servizi e 
prodotti offerti da terzi tramite link o banner sul Sito. 
 

16. MODALITÀ DEL TRATTAMENTO E CONSERVAZIONE DEI DATI 
17.1 Il Venditore tratta i dati personali con strumenti automatizzati e manuali. I dati sono 

archiviati su server gestiti da host provider e accessibili solo a incaricati autorizzati. 17.2 I 
dati possono essere comunicati a soggetti terzi incaricati della consegna. Per maggiori 
informazioni si rimanda alla Privacy Policy del Sito. 
 

17. UTILIZZO DEI COOKIE 
18.1 Durante la navigazione sul Sito vengono inviati cookie al browser dell’utente, 
memorizzati sul disco rigido per facilitare l’accesso futuro. L’utente può in qualsiasi 
momento cancellare i cookie dalle impostazioni del browser. 
 

18. MODIFICHE E AGGIORNAMENTI 
19.1 Le Condizioni Generali di Vendita possono essere modificate. Le nuove versioni 
saranno efficaci dalla pubblicazione sul sito [www.giamberlano.it]. 


